Tién Trinh Than Phién Khong Chdanh Thire

1.

3.

Sttc Khoe Tam Than Tri-City khuyén khich quy vi tro
chuyén voi nguoi quy vi dang gap van d& v6i ho. Nhan vién
biét ton chi cua Trung Tam Strc Khoe Tam Than Tri- Clty la
phuc vu c6 pham chat va s& cb ging giai quyét vin dé truc
tlep voi quy Vi.

Néu van dé khong thé duoc giai quyét voi nhan vién lién
quan dén vu nay, hay quy vi khong thoai mai noi chuyén tryc
tiép voi nguodi ndy thi hiy yéu cau ndi chuyén véi giam thi
ctia ho hodc vi Pai Dién Than Phién cua Tri- -City.

Néu quy vi can tro giup giai quyét van dé ciia minh thi Tri-
City c6 thé chi dinh mot nhan vién dé quy vi d& néi chuyén
v6i ho. Quy vi ciing c6 thé nhd ngudi nha gitip d& minh. Sau
cing, quy vi ciing c6 thé yéu cau Pai Dién Than Phién cta
Tri-City giup dd quy vi.

Néu véan dé cua quy vi khong duogc giai quyét & cip ndy thi
c6 thé dé ndp Phan Nan Chanh Thirc nhu moé ta ¢ doan ti€p
theo.

Tién Trinh Phan Nan va Khiéu Nai Chdanh Thire

1.

Neu Tién Trinh Than Phién Khéng Chanh Thirc khong giai
quyét duoc van dé cia quy vi thi nén dung Tién Trinh Phan
Nan va Khiéu Nai Chanh Thte. Quy vi cb thé dé nop than
phién bang 161 hodc bang vin ban bat cir lic nao.

Dé bat dau Tién Trinh Phan Nan, quy vi can dién vao Miu
Pon Phan Nan ctia Nguoi Thu Huédng/Khach Hang (xin hoi
quay tiép khach hodc bat ctr nhan vién nao dé lay mau don
nay). Quy vi c6 thé giri kém bt ctr thong tin thém nao quy vi
nghi c6 thé giap ich cho ndi vu ctia minh. Néu quy vi can tro
gitip dién miu don va/hoic dé hiéu Tién Trinh Phan Nan
Chanh Thirc, xin nho nguoi nha, ban be, nhan vién cua Tri-
City hoac Pai Dién Than Phién tro giap. Quy vi co thé can
dién Mau Cho Phép Tiét Lo/Khai Trinh Thong Tin vao liic
nay dé chung t6i c6 thé diéu tra phan nan cua quy vi.

Cac mau don s& dugc dé trinh dén Pai Dién Than Phién. Pai Dién Than
Phién s& nhan don than phién va cung cdp cho khach hang gidy x4c nhan
vé than phién bang 16i hodc vin ban trong vong 1 ngay lam viéc. Dai
Dién Than Phién s& phdi hop véi Truong Chuong Trinh Y Té (Clinical
Program Chief) trong subt tién trinh than phién va theo ddi tién trinh dén

khi ¢6 giai quyét chanh thirc.

Than Phién/Phan Nan phai dugc giai quyét trong vong 60 ngay lich ké
tir ngdy dé trinh than phién/phan nan véi Pai Dién Than Phién. Thoi
gian nay c6 thé duoc ndi rong thém 14 ngdy trong mot sé hoan canh.

Quy vi s& dugc cho biét vé tién trinh hanh dong dé giai quyét vin dé
va dugc cho bict quyét dinh nay bang van ban, dién thoai hay theo
cach truc ti€p.

Néu quy vi khong vira long voi quyet dinh da lay thi co the yéu cau
khiéu nai than phlen dén Giam Poc Piéu Hanh. Quy vi s& can dé ndp
don khiéu nai bang vin ban c6 chit ky cua quy vi. Pon khiéu nai tiéu
chudn s& dugc ciru xét trong vong 45 ngay lich ké tir ngay nhan don
khiéu nai. Thoi gian ndy c6 thé duoc ndi rong thém 14 ngdy trong
mot s6 hoan canh. Néu nghi strc khoe ctia minh sé& bi nguy co khi chd
45 ngay thi quy vi phai yéu cau khiéu nai nhanh chong. Thoi gian cho
khiéu nai nhanh chéng 1a 3 ngay 1am viéc.

Néu quy vi khong hai long voi quyét dinh khiéu nai sau do va co
Medi-Cal thi ¢6 thé xin Diéu Tran Céng Béng Tiéu Bang néu quy vi
nghi dich vu ciia minh bj tir chéi, giam bét hay cham duat khong cong
bang. Piéu Tran Cong Bang Tiéu Bang la duyét xét doc 1ap do Ban
Dich Vu X3 Hoi cua Tiéu Bang thuc hién. Tién trinh diéu trn bao
dam rﬁng nguoi c6 Medi-Cal dugc dich vu strc khoe tam than ho dang
dugc hudng khi 13 nguoi thu huong Medi-Cal. Dé yéu cau Piéu Tran
Cong Bang Tiéu Bang cho chinh minh, goi sb 1-800-952-5253 hodc
gui thu dén:
Administrative Adjudications Division
State Department of Social Services (Phan Ban
Phan Xir Hanh Chanh, Ban Dich Vuy Xa Hoi)
744 P Street, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 95814

Néu quy vi bi diéc va dung TDD, xin goi s6
1-800-952-8349



Quyén Han Khach Hang ciia Trung TAm
Sirc Khée Tam Than Tri-City

MG&i khach hang cua Trung Tam Strc Khoe Tam Than
Tri-City c6 nhitng quyén han sau day:

1

Pugc dich vu tot nhat bat ke chung toc, mau da, phai tinh hay
khuynh huéng tinh duc, tudi tac, tinh trang tan tat, ngudn goc
quoc gia, niém tin ton gido hay chanh tri.

Tru6c khi tro thanh khach hang, dugc cho biét diy du thong
tin v€ dich vu san c6 va murc phi dich vu lién quan.

Tu do chon ngudi chdm séc va yéu cau thay doi nguoi chim
soc.

Pugc bao dam giit kin ddo hd so va c6 thé chap thuan hay tir
chai tiet 19 thong tin cho bat cr ngudi nao ngoai co quan, trur
khi phap luét doi hai.

Tt chdi dich vy, gff)m ca dfmg thude, theo pham yi duoc phap
luat cho phép va dugc cho biét hau qua khi tir choi dich vu.

Khong bi tAt ca cac loai sach nhiéu tinh duc va dung cham
tinh duc tir khach hang khac, nhan vién hoac nguoi khac lién
quan truc tiép hodc gian tiép dén Trung Tam Strc Khoe Tam
Than Tri-City.

Huéng Din Giai Quyét Vin Dé cho Nguoi Thu
Huwéng/Khach Hang ciia Trung Tam Sirc Khée
Tam Than Tri-City
Duyét lai thang Mwoi, 2013
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