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TRI-CITY

Mental Health Services

THONG BAO VE CACH GIU THONG TIN RIENG TU

Ngay Hiéu Luc: Ngay 15 thang Mudi, 2014

THONG BAO NAY MO TA CACH CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LQO THONG TIN
Y TE VE QUY VI VA CACH QUY VI CO THE XEM THONG TIN NAY. XIN DUYET
QUAKY.

Khi quy vi dugc dich vu tor Trung Tam Strc Khoe Tam Than Tri-City (Tri-City), thi thong tin
chdng téi nhan Ve quy vi dugc goi & “Théng Tin Stc Khoe Gitr Kin.” Thong tin suc khoe gitr
kin 1a thong tin V& quy vi, c6 thé dé 16 danh tanh quy vi, va lién quan dén tinh trang stc khoe va
suc khoe tam than cua quy vi trong quéa khi, hién tai, hay tuong lai va cac dich vu chim soc strc
khoe lién quan.

La khach hang cua dich vu suc khoe tam than, quy vi ¢6 quyén quan trong dé biét thong tin vé
minh duoc sir dung ra sao tai Trung Tam Stcc Khoe Tam Than Tri-City cling nhu cach va khi nao
thoéng tin dugc chia sé hay tiet 16 cho nhirng nguoi khac bén ngoai Tri-City.

QUYEN HAN CUA QUY VI

Khi n6i dén thong tin sirc khoe thi quy vi ¢ mot sé quyén han. Phan nay sé& giai thich quyén han
cua quy vi va trach nhiém giup d& quy vi cuaa ching toi.

Lay mét ban ho so'y té bang dién tir hay bang glay Quy Vi c6 thé yéu cau xem hay ldy mot
ban hd so y té cia minh bang dién tur hay bang gidy va céc thdng tin suc khoe khac chiing toi c6
vé quy vi. Hay hoi ching tdi biét cach lay ban nay. Chung toi s€ cung c4p mot ban hay tom lugc
thdng tin suc khoe cua quy vi, thuong l1a trong vong 15 ngay ké tir khi quy vi yéu ciu. Ching
t6i cd thé tinh 18 phi dwa theo phi ton hop 1y.

Yéu cau chling toi chinh sira hd so'y té ciia quy vi: Quy vi c6 thé yéu cau chiing toi chinh sira
thdng tin sirc khoe vé quy vi ma quy vi nghi la khong dung hay khong day du. Hay hoi chung toi
cach 1ay ban nay. Chang toi cd thé tir chdi yéu cau cua quy vi nhung s& cho biét Iy do bing
van ban trong vong 60 ngay. Quy vi cling c0 thé yéu cau ching t6i thém vao hd so mot doan
dén 250 tir vé cau hay muc nao quy vi thay 1a chwa dy du hay khong ding.

Yéu céu lién lac kin d4o: Quy vi c6 the yéu cau chdng tdi lién lac véi quy vi (thi dy, so dién
thoai nha hay vin phong) hoac goi thu dén dia chi khac. Chung t6i s& dép tng moi yéu cau hop

ly.

Yéu cau ching ti han ché nhirng gi chdng tdi sir dung hay chia sé: Quy vi c6 thé yéu cau
ching toi khdng str dung hay chia s¢ mot so thong tin sirc khoe dé chira tri, tra tién, hay dleu
hanh. Chung toi khong budc phai ddng y yéu cau cia quy Vi, va ching tdi c6 thé tir chdi néu
viéc nay anh huéng dén cham séc ctia quy Vi.

Néu da tra day du tién xuat tii cho dich vy hay dung cu cham soc siic khoe thi quy vi ¢6 thé
yéu cau chung tdi khdng chia sé thdng tin d6 cho muc dich tra tién hay dieu hanh véi hang bao
suc khoe caa quy vi. Chang toi s€ dong y trir khi luat phap doi hoi chung tdi chia s¢ théng tin
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nay.

Lay danh sach ciia nhitng ngudi chiing toi da chia sé théng tin: Quy vi c6 thé yéu cau danh
sach (sb 1an) cua nhiing lan ching t6i chia sé thdng tin trong sau nim trudc ngay quy vi yéu
cau, nguoi chdng toi chia sé, va ly do. Chlng tdi s& bao gom tat ca nhirng lan tiét 16 ngoai trir
nhitng l1an vé chita tri, tién tra, va diéu hanh chim soc suc khoe, va mot sb 1an tiét 16 khac (nhu
bat cr 1an ndo quy vi yéu cau ching tdi cung cip). Chlng t6i s& cung cap mot danh séch méi
nam mién phi nhung sé& tinh 1& phi dya trén phi ton hop Iy néu quy vi yéu cau mot danh séch
khac trong vong 12 thang

LAy mdt bén ciia thong béo riéng twr ndy: Quy vi c6 thé yéu cau mot ban cia thong bao nay
bang gidy vao bat cir lic ndo, ngay ca khi quy vi dong y nhan théng bao bing dién tir. Ching
t6i S& cung cAp cho quy vi mot ban sao bang gidy nhanh chéng.

Chon mét nguoi dé hanh déng cho quy vi: Néu quy vi cung cip cho ngudi ndo gidy ay
quyén cham sc sac khoe hodc néu nguoi nay 1a gidm ho hop phap cia quy vi thi ho c6 thé sur
dung quyén han va lay lra chon vé thong tin stic khoe cua quy vi. Chling t6i s€ bao dam vi do c6
quyén nay va cé thé hanh dong cho quy vi trude khi ching tdi ¢é bat ctir hang dong nao.

b¢ don than phién néu quy vi thiy quen han cia minh bi vi pham: Quy vi c6 thé than
phién néu thiy chang tdi vi pham quyén han cua quy vi bang céch lién lac voi ching tdi theo
thong tin dudi day. Quy vi c6 thé dé don than phién bang cach goi thu cho Van Phong cua Bo
Dich Vu Y Té & Nhan Sy, 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 202011, bing
cach goi s6 1-877-696-6775; hodc dén mang ludi www.hhs.gov/ocr/privacy/hippa/complaints/.
Ching t6i s& khong tra diia quy vi vi da than phién.

LUA CHON CUA QUY VI

Mudn biét théng tin suc khoe, quy vi co thé cho chung t6i biét lya chon cua quy vi vé nhiing gi
ching tdi chia s¢. Néu quy vi c6 y muén rd rang vé cach ching tdi chia sé thong tin cua quy vi
trong truong hop mo ta dudi day, hdy cho ching téi biét. Cho ching tdi biét quy vi mudn ching
t6i 1am gi, va chdng t6i s& 1am theo huéng dan caa quy vi.

Tr,ong?nhimg treong hep nay, quy vi cé ca hai quyén han va lya chon dé bao cho chiing toi
biet de:

(1) Chia s¢ thong tin véi gia dinh, ban than, hay nguoi khac lién quan dén cham soc cua quy vi,
(2) Chia s¢ thong tin trong truong hop ciru tro sau tham hoa. Néu quy vi khong the cho ching toi
blet y muon cua quy vi, thi du neu quy vi khdng chéc chan thi chang t6i ¢ thé tu tién chia s¢
neu thay day 1a lgi ich tot nhét cua quy vi. Chlng t0i ciing co thé chia sé thong tin khi can thiét
dé giam méi de doa nghiém trong va sap dén dbi vai stic khoe hay an toan caa quy vi.

Trong nhlrng traeong hgp nay, chung toi khong bao gio chia sé thong tin caa quy vi trir
khi quy vi cho phép bang vin ban: muc dich tiép thi, ban théng tin ctua quy vi, va phan I6n
chia sé cac luu y tri liéu tam ly.

Trong truwong hep gay quy: Chang tdi c6 the lién lac quy vi dé gay quy nhung quy vi co thé
yéu cau chung tbi khong lién lac lai.

VIEC SU DUNG VA TIET LQO THONG TIN

Chung téi thuwong sir dung hay chia sé thong tin sitc khée caa quy vi theo cach sau day:
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Chira tri cho quy vi: Ching t6i c6 thé sir dung thdng tin cua quy vi va chia sé cho céc chuyen
vién khac dang chira tri cho quy vi. Thi dy, bac si chita tri tinh trang sic khoe tam than cho quy
vi 0 thé can biét quy vi hién dang dung Ioal thudc nao, béi vi thudc ¢o thé anh huéng dén nhing
gi ma céc loai thudc khac duoc ké toa cho quy vi.

Tha tuc quan tha: Ching t6i cé thé tiét 16 thdng tin suc khoe cua quy vi trong qué trinh thuc
hién tha tuc quan thu.

Dleu hanh to chuc: Chung t6i c6 thé sir dung va chia s¢ thong tin sirc khoe cua quy vi dé hanh
nghé, cai tién chdm soc, va lién lac quy vi khi can thiét. Thi du, ching tdi sir dung thdng tin stc
khoe v& quy vi dé quan ly chira tri cia quy vi va cac dich vu.

Tinh tién dich vu cua quy vi: Ching toi c6 thé str dung va chia sé thdng tin stc khoe caa quy vi
de tinh tién va lay tien tra tr chuong trinh stc khoe hay cac co quan khac. Thi dy, ching toi
cung cap théng tin vé quy vi cho chuong trinh bao hiém sic khoe dé ho tra tien cho dich vu cua
quy Vi.

Chuing t6i c6 thé sir dung hay chia sé thong tin siic khée ciia quy vi khac nhw
thé nao?

Chuing ti dugc phép hay can phai chia sé théng tin caa quy vi theo nhitng cach khac nhau —
thong thuong theo cach gép phan vao loi ich cong ching, nhu sic khoe va nghién ciu cong
cong. Chung tdi phai dap wng nhiéu diéu kién trong luat phép trude khi co thé chia sé théng tin
cho nhitng muyc dich nay. Mudn biét thém théng tin, xem
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

G6p phan giai quvet cac vin dé an toan va sirc khoe cong cong: Ching t6i co thé chia sé
thong tin suc khoe vé quy vi cho mot s6 tru:ong hO’p nhu (1) phong ngura bénh; (2) gidp thu hoi
san pham; (3) b&o céo tac dung ngoai y ddi véi cac loai thuoc (4) bao cao nghi ngo lam
dung, bo bé hay bao luc gia dinh; (5) ngan ngura hay giam mbi de doa nghiém trong dén suc
khoe hay an toan cua bt ct ai.

Thuc hién nghién ciu: Trong mot sb truong hop, ching t6i cd thé sir dung hay chia sé thong tin
de nghién ctru suc khoe.

Tuén theo ludt phap: Ching toi s& chia s¢ thang tin vé quy vi néu luat phéap ticu bang hay lién
bang doi hoi, bao gom Bo Dich Vu Sirc Khoe va Nhan Sy néu ho muon biét ching t6i c6 tuan
theo luat riéng tu cua lién bang hay khong.

H01 dap yéu cau hién ting bd phan noi tang va md: Ching t6i cd thé chia sé thdng tin sic khoe
vé quy Vi véi cac to chirc tiép nhan bo phan ndi tang.

Hop téc v6i gidm dinh vién y té hay bac si phap y: Ludt phap c6 thé doi hoi chiing tdi béo céo
truong hop tir vong cuaa khach hang cho bac si phap y hay giam dinh vién y té.

Giai quyét yéu cau thuc thi phap luat, B6 Tu Phap, va céc yéu cau khéc caa chanh phu: Trong
mét sé trudng hop, ching tdi co thé sir dung hay chia sé thong tin sitc khoe vé quy vi: (1) cho
muc dich thuc thi luat phap hay véi vién chac thuc thi luat phap; (2) cho Ban Tu Phép
California cho muc dich di chuyén va nhan dién vé mot sé bénh nhan pham toi, hay vé nguoi
khong thé mua, so hitu hay kiém soat stng hay vii khi giét nguoi; (3) véi cac co quan giam sat
strc khoe cho nhirng hoat dong dugc luat phap cho phép.
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Bao vé vién chuc hién phéap: Ching toi c6 thé tiét 16 thong tin sic khoe vé quy vi cho cac co
quan thi hanh luat phap chanh phu khi can thiét dé bao vé vién chtc hién phap cua lién bang va
tiéu bang va gia dinh cua ho.

Ung dép céc vu kién va tb tung phap Iy: Ching toi cd thé chia sé thong tin suc khoe vé quy vi dé
dap ng an lénh toa hay lénh hanh chanh, hoac trong mét sé truong hop, dap tng trat doi.

Nguoi ¢ tu: Néu quy vi bi giam chung tu tai co s¢ cai huan hay bi vién chirc thyc thi luat phap
giam giit thi chdng tdi c6 thé tlet 16 thong tin stc khoe Ve quy Vi cho co s¢ cai huan hay vién
chuc thuc thi luat phap. C6 thé tiét 16 theo doi hoi, khi can thiét cho co quan tu phép.

Nhém bién ho: Ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin sic khoe cho to chirc bao vé va bién ho toan
quéc néu dugc khach hang hay dai dién khach hang cho phép, cho muc dich diéu tra. Ching toi
c6 thé tiét 16 thong tin sic khoe cho Van Phong Quyén Han Bénh Nhan Quan néu duoc khach
hang hay dai dién cua khac hang cho phép, hodc dé diéu tra tir cac bao céo theo doi hoi cua
luat phap dugc dé trinh cho Giam Béc Stc Khoe Tam Than.

Lam Dung va/hodc An Toan Cong Cong: Ching toi co thé tiét 16 thong tin stc khoe trong mot
s6 truong hop lién quan dén lam dung tré em, 130 nién, hay nguoi I6n 1a nguoi thugc quyén.

Uy Ban Diéu Lé Thuong Vién va Ha Vién: Chdng toi co thé tiét 16 thong tin sac khoe tam than
cua quy vi cho Uy Ban Diéu Lé Thuong Vién hay Ha Vién cho muc dich diéu tra 1ap phap.

PHAN LOAI THONG TIN PAC BIET

Trong nhiéu trudng hop, ching t6i budc phai ¢ cach xur tri han ché hon cho cac loai thong tin
sau day: ghi chi vé tri liéu tm ly, thdng tin thir nghiém di truyén, thdng tin vé nhitng ngudi bi
cham phat trién, thong tin vé thir HIV/AIDS, va cai nghiém ruou va ma tdy (xem nhiing doan
dudi day Vé cac luu ¥ tri liéu tam 1y va cai nghién ma tay).

Ghi Cha Trij Liéu Tam Ly

Ghi chu tri liéu tdm ly nghia la nhitng ghi chd dugc ngudi cham soc suc khoe (la chuyén vién
stc khoe tdm than) ghi lai (trén bat ct phwong tién luu trir ndo) hay phan tich noi dung dbi thoai
trong phién tham van riéng hoic chung véi ca nhdm, hoi hodc gia dinh, va ghi chép nay tach
roi khoi phan con lai cua hd so y té ca nhan. Ghi chd tri liéu tm ly khong bao gém toa thudc va
qua trinh dung dugc pham, thoi diém bat dau va két thic phién tham van, cac phuong thirc va s6
lan diéu tri da thuc hién, két qua thir nghiém y té, va bat ca tém lugc nao caa nhitng muc sau
day: chan doan, tinh trang chire ning, chuong trinh diéu tri, cc triéu chimg, tién lrong, va tién
trién tinh dén hién tai.

Chung tdi c6 thé sir dung hay tiét 16 ghi cha tri liéu tam ly, theo doi hoi cua luét phap, hoic:

(1) & nguoi ghi ch sir dung;

(2) trong chuong trinh huan luyén stc khoe tdm than duoc giam sat cho hoc sinh, thyc tap sinh
hay bac si thuc hanh;

(3) cua chiing t6i, dé bao vé vu kién hay té tung khac cua ca nhan;

(4) & ngan ngira hay giam bt méi de doa nghiém trong va sap dén vé sirc khoe hay an toan
cta mét ca nhan hay céng ching;
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(5) dé gidm sat strc khoe caa ngudi ghi chd tri liéu tam 1y;
(6) dé str dung hay tiét 16 cho béc si phép y hay gidm dinh vién y té dé bao céo truong hop tir
vong cua bénh nhan; va
(7) dé st dung hay tiét 16 cho Thu Ky ctia Ban Dich Vu Stc Khoe va Nhan Sy trong qué
diéu tra.
Tanh chat kin dao ciia Ho So Nghién Rwgu va Ma Tay cia Khach Hang:

Tanh chét kin ddo cua hd so nghién rugu va ma tdy cua khach hang do chung toi luu giit s&
duoc luat phap va quy dinh lién bang bao vé. Théng thuong, ching t6i c6 thé khong cho ngudi
ngoai chuong trinh biét rang khach hang tham gia chwong trinh, hay tiét 16 théng tin nhan dién
khach hang la nguoi nghiém ruou hay ma tdy; trir khi: (1) khach hang thoa thuan bang vin ban;
(2) tlet 16 duoc an Iénh toa cho phép; hodc (3) tiét 16 cho nhan vién y té trong truong hop khan
cap vé y té hoic cho nhan vién thich hop dé nghién ciu, kiém toan, hay danh gia chuwong trinh.

Vi pham luat phap va diéu 1¢ lién bang Ia pham toi. Nghi ngo vi pham ¢6 thé dugc béo céo cho
co quan thich hgp theo quy dinh cua lién bang.

Luat phap va quy dinh lién bang khong bao vé bat cir thong tin ndo vé viéc khach hang pham
t6i trong chwong trinh hay d6i vai bat cir nguoi ndo 1am viéc cho chuong trinh hoic vé méi de
doa pham t6i do.

Luat phap va quy dinh lién bang khong bao v¢ bét ca théng tin nao vé viéc nghi ngo lam dung
hay bo bé tré em khoi viéc bao céo theo luat tiéu bang cho cac co quan tiéu bang hay dia phuong
phu hop.

(Xem Bo Luat Hoa Ky (U S Code) 42. 290dd-3 va 42 U.S.C. 290ee-3 dé biét luat lién bang va
42 CFR Phan 2 dé biét cac quy dinh cua lién bang.)

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Luat phdp doi hoi chung téi phai git riéng tu va bao vé thdng tin sac khoe gitr kin cua quy vi.
Chuing t6i s& nhanh chong bao cho quy vi néu c6 vi pham c6 thé 1am giam tinh riéng tu hay an
toan vé thong tin caa quy vi. Chang toi phai lam theo trach nhiém va céch gitr thdng tin riéng tu
mo ta trong thdng bao nay va dua cho quy vi mot ban. Chung toi sé khdng stir dung hay chia sé
thdng tin cua quy vi ngoai théng tin da trinh bay & day trur khi quy vi cho phép bing vin ban.
Néu cho phép ching i thi quy vi co thé d6i y vao bat cir luc ndo sau nay. Bao cho ching toi
biét bang vin ban néu quy vi doi y.

Mudn biét thém thong tin, xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

THAY DOl POI VOI CAC PIEU KHOAN CUA THONG BAO NAY:

Ching t6i c6 thé thay déi cac dleu khoan cua théng bao nay va nhung thay ddi s& ap_dung cho
tat ca cac thdng tin ching tdi cd vé quy vi. Thong bao maéi s& ludn c6 sin theo yéu cau, tai vin
phong, va trén mang ludi caa ching toi.

THONG BAO VE CACH GIU THONG TIN RIENG TU NAY AP DUNG CHO TO
CHUC SAUPAY:

Dich Vu Stuc Khoe Tam Than Tri-City
Goai cho - Vién Chuc Riéng Tu
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1717 N. Indian Hill Blvd. Suite B
Claremont, CA 91711
bién thoai: (909) 623-6131
bién sao (fax): (909) 623-4073
ngill @tricitymhs.org
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